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« Acompanamos a lideres a manejar equipos complejos y que den un salto

relevante en los resultados de la empresa, por medio de los programas
de coaching.

 Transformamos la mentalidad del equipo y lider enfocado a una nueva

cultura de trabajo que quiere la empresa, esto con ayuda de
metodologias probadas a nivel internacional.

- Ayudamos a encontrar al talento adecuado para lograr los resultados

que se esperan en diferentes areas de la empresa a nivel jefatura,
gerencia y direccion.

Evolucionamos el estilo de liderazgo del lider para que obtenga
resultados diferentes del equipo.

Impactamos en los habitos, habilidades y mentalidad del equipo
comercial para que superen sus propios récords.

Logramos que el equipo sea consciente del manejo de la ansiedad,
miedo y frustraciones derivadas del trabajo y adopten técnicas para el

manejo de estos estados emocionales mediante los talleres vivenciales.

Entre otros relacionados a Headhunting, capacitacién y Coaching.
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Podemos pensar como lideres que una de las principales
maneras de activar el compromiso es por medio de la
remuneracidon econdmica sin embargo con este ebook te
daras cuenta que no es la Unica forma.

Este eBook es una aportacién de Smart Talent Coach al
ambiente laboral.

Te compartimos 100 acciones para cultivar un entorno

donde cada persona quiera dar lo mejor de si. Usalo como
manual de aplicacion semanal y fortalece tu liderazgo.

Recuerda que...

...El compromiso no se exige: se genera.
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Compromiso vs Mot

Smart

TTTTTTTTTTTTTTTT

Motivacion es el impulso emocional que
activa la accidn, y puede ser
momentdaneo.

Compromiso es la decisidn de
permanecer, aportar y dar lo mejor con
constanciq, incluso cuando la motivacion
fluctda.

e Motivacion = Energia para iniciar.
e Compromiso = Decision de
permanecer y crecer.

Ambos se necesitan, pero el compromiso
es la base para resultados sostenibles.
Debido a lo anterior nos estaremos
enfocando al compromiso.

Hemos agrupado las acciones de 10 en 10
por tema de impacto en el compromiso.
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“La gente no deja trabajos, deja jefes

qgue no la conocen ni valoran.”

1. Aprende sus nombres completos.

2. Conoce sus metas profesionales.

3. Conoce sus pasatiempos y hobbies.

4. Pregunta como se sienten al iniciar el dia.

5. Pregunta como estuvo su fin de semana.

6. Recuerda fechas importantes (Cumpleaﬁos, aniversarios).
7. Haz contacto visual al hablarles.

8. Sonrie genuinamente al saludarlos.

9. Comparte anécdotas personales breves para humanizarte.

10. Escucha activamente sin interrumpir.
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11-20
laridad y expectativas

“La claridad genera confianza y compromiso;

la confusién, frustracién y huida.”

1. Define objetivos claros y medibles.

12. Comunica prioridades

semanalmente.

13. Establece roles bien definidos.
14. Aclara expectativas de desempeio
con cada uno.

15. Da retroalimentacion frecuente, no

solo anual.

16. Pregunta si entendieron las

instrucciones importantes.

17. Revisa avances sin microgestion, con
enfoque de apoyo.

18. Reconoce sus avances pdrciales hacia

metas grandes.

19. Revisa si sus actividades actuales
conectan con sus fortalezas.
20. Celebra los logros de cada objetivo

cumplido.
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21-30
econocimiento y aprecio

“El reconocimiento es el alimento diario de la

motivacion y el compromiso.”

21. Da las gracias todos los dias por
acciones especificas.

22. Felicitalos en puUblico y corrige en
privado.

23. Comparte sus logros en juntas de
areaq.

24. Escribe notas de reconocimiento.
25. Usa stickers, pines o insignias

simboblicas.

26. Publica sus logros en redes
internas o murales.

27. Nominalos para premios internos
O externos.

28. Haz “minutos de orgullo” al inicio
de reuniones.

29. Reconoce esfuerzos extra incluso
si no dieron resultado inmediato.

30. Da feedback positivo al instante.
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31-40
esarrollo profesional

“Cuando creces a tu gente,

creces tu y crece el negocio.”

31. Haz sesiones de coaching individual.

32. Invitalos a cursos o webinars de su interés.

33. Asigna microproyectos para expandir habilidades.
34. Hazlos responsables de compartir aprendizajes.
35. Crea un programa de mentoring interno.

36. Déjalos liderar pequenas reuniones.

37. Disena planes de desarrollo por persona.

38. Brinda tiempo para aprender algo nuevo
semandlmente.

39. Pregunta qué desean aprender este trimestre.

40. Ayudalos a preparar su propio plan de carrera.
Pagina 9
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41-50
utonomia y empoderamiento

“La autonomia crea compromiso porque

confiere dignidad y confianza.”

41. Permite decidir cdbmo
organizar su trabajo.

42. Delega decisiones que no
requieran tu validacion
directa.

43. Confia en su criterio con
problemas operativos.

44. Pregunta su opinidn antes
de decidir cambios.

45. Pideles propuestas de

solucidon a problemas reales.

46. Hazlos duenos de proyectos
o dreds pequenas.

47. Asigna roles de facilitador en
reuniones.

48. Déjalos proponer nuevos
procedimientos.

49. Reconoce la iniciativa,
aungue no se implementen
todas sus ideas.

50. Brinda espacio para ensayo-

error sin castigos injustos.
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51-60
nspiracion y propaosito

“El compromiso crece cuando el trabajo

diario conecta con un propdsito mayor.”

51. Conecta su trabajo con el impacto en clientes.

52. Comparte historias de como ayudan a la comunidad.
53. Recuerda la misidn y visidn en juntas.

54. Crea frases inspiradoras visibles en el area.

55. Invitalos a co-crear el propdsito del equipo.

56. Trae testimonios de clientes satisfechos.

57. Comunica como sus logros apoyan metas globales.
58. Muestra indicadores de impacto humano, no solo
financieros.

59. Felicitalos por acciones alineadas a valores.

60. Haz dindmicas para reflexionar sobre su propdsito personal.

Pagina 11
(Q www.smarttolentcoach.com)




CAPIT4,
%

® -
—
b
E
~
o

61-/0

ienestar fisico y emocional

“Un colaborador que se siente cuidado,

- 77

cuida su trabajo con mas pasion.”

61. Haz pausas activas guiadas.

62. Brinda agua y snacks saludables

en juntas largas.

63. Invita a charlas sobre salud
mental.

64. Motivalos a tomarse sus descansos

completos.

65. Pregunta si necesitan apoyo

lemocional en momentos criticos.

66. Promueve ambientes limpios y

" ordenados.
).\.-'L-

| 67. Evita horarios extendidos sin razon

estratégica.

68. Fomenta hdbitos saludables con

pequefos retos grupales.
69. Gestiona conflictos con mediacidén
rapida.

70. Cuida tu propio bienestar como modelo.

Pagina 12
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“Las personas comprometidas no solo

trabajan bien, también trabajan juntos.”

71. Haz dindmicas de integracion simples.

/2. Celebra cumpleanos o logros en grupo.

/3. Promueve el compainierismo en tareas conjuntas.

74. Hoz actividades recreativas fuera del trabajo (cuando sea
posible).

/5. Facilita espacios de convivencia (cafeteria, comedor).

76. Reparte tareas dificiles entre varios para aligerarlas.

77. Promueve ayuda mutua sin competencia toxica.

/8. Felicita al equipo completo por logros colectivos.

/9. Construye confianza mediante honestidad y transparencia.

80. Haz ejercicios de comunicacion efectiva en grupo.
Pagina 13
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81-90
tura de aprendizaje y mejora continud

“Cuando dejamos de aprender, dejamos de crecer;

cuando aprendemos juntos, crecemos mas rapido.”

8l. Haz sesiones breves para 86. Haz concursos de innovacion con
compartir aprendizajes diarios. premios simbdalicos.
82. Promueve la lectura de articulos 87. Crea un tabldon de “cosdas nuevas
o libros breves. aprendidas hoy”.
83. Crea espacios para 88. Haz preguntas poderosas que
sugerencias de mejora. activen reflexion.
84. Implementa sus ideds con 89. Muestra que los errores son parte
visibilidad de autoria. del aprendizaje.
85. Felicita publicamente las 90. Invita expertos a compartir su
mejoras implementadas. experiencia.
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91-100

iderazgo inspirador

“Un lider comprometido inspira compromiso; un

lider indiferente genera renuncias silenciosas.”

Sé coherente entre lo
que dices y haces.

Llega puntual siempre.

Habla con respeto y
firmeza.

Motiva con frases
poderosas y breves.

Mantente accesible

para escuchar inquietudes.

Modela actitudes de
servicio y humildad.
Hazlos sentir que son
parte esencial del equipo.
Comparte tus propios
aprendizajes y errores.
Hazles saber que

confias en su potencial.

Inspira con tu vision de

futuro y acciones diarias.
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ndicaciones:

A continuacién te damos un semana autoevaluate indicando en
formato para registrar tu reto que la dltima columna si cumpliste o no
te pedimos imprimir 3 veces. Cada  con las acciones comprometidas.
impresion representa un mes, este
reto lo llevaremos durante 3 meses  Reflexiona al final del mes que
que es lo ideal para hacer una acciones  fueron faciles de
accion un habito. implementar y cuales te costé
trabajo hacerlas y el porque.
Elige una accién de este ebook a
realizar cada semana durante cada  Esta reflexion que sea con amor,
mes puedes escoger maximo 4  desde la aceptacidon, recuerda que
acciones que puedas replicar no queremos perfeccion ni que lo
durante 3 meses. Selecciona la hagas por hacerlo, se trata de que
accion que mas sientas que seas selectivo y decidido en
incrementara el compromiso y la  mantenerte en accidon, pequenas
que te resulte mas natural acciones marcan el cambio
implementar. verdadero.

Después en la siguiente columna Te invitamos hacer este ejercicio
escribe la frecuencia que lo hards  hasta hacerlo un habito en ti y
por ejemplo; todos los dias, dos notaras una gran diferencia en tu
veces a la semana, etc, y al final de  liderazgo y por consecuente en el
la compromiso de tu equipo.

“Pequenas acciones marcan

el cambio verdadero”
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Smart

Talent Coach

AAAAAAAAAAAAA LENTO

Mes:

. é¢Cadacuandoala Cumplida
Formd Elegida semana? Si [/ No
Semanall
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Reflexion
del mes: S
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ompromiso
de EQuipo

. Como lideres no jalamos al equipo, los inspiramos con el
ejemplo; hacer un andlisis de qué ejemplo estamos dando
es vital para identificar la brecha de lo que queremos
implementar en conjunto con |lds acciones que
proponemos.

2. Un verdadero lider es un buen seguidor, invita a los
colaboradores a seguir a los mejores lideres para ser
mejores esto impactard en el compromiso de ellos mismo.

3. Para que el compromiso se vea reflejado en corto tiempo
te recomendamos invitar a otros lideres a leer este ebook
para que tengan estas acciones a implementar y en vez de
un lider implementando sean un grupo de lideres asi
tendrdn un equipo sumamente comprometido.
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ompromiso
de EQuipo

4. Las acciones gque se proporcionan aqui son sencillas de
aplicar y si lo haces de manera genuina el equipo lo verad
con una buena aceptacion.

5. Se requiere voluntad y constancia para superar el reto de
semanal durante 3 meses.

6. Nunca te juzgues o te sientas culpable por no cumplir,
recuerda que estds haciendo algo que no estabas
acostumbrado hacer y que estds aprendiendo a como
activar el compromiso, en caso de que llegards a no
cumplir, vuelve de inmediato a tomar accidon hasta que se
haga un habito.

7. Si te sientes mas comodo con una o dos acciones en
particular para repetir en la semana y durante 3 meses
mejor aun solo elige las que mdas consideras que
impactardn en el compromiso del equipo.
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ompromiso
de EQuipo

8. El compromiso nace del liderazgo que conectaq,
Inspirg, reconoce y cuida. Usa estas 100 formas como tu
bitGcora prdctica para crear equipos con verdadero
sentido de pertenencia.

9. Nunca digas que no sabes codmo comprometer a la
gente, todos sabemos como y mds si tenemos la actitud
correcta lo podemos lograr.

10. Consulta este ebook las veces que quieras para hacer
un cambio del compromiso, N0 esperes d que sed unad
emergencia mas bien que sea una prevencion.
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Smarkt

Talent Coach

CAPITALIZA TU TALENTO

Agendemos una sesion para impulsar tus
resultados y tu equipo, da clic, AQUI para
ayudarte.

También puedes formar parte de nuestra
comunidad de Smart Talent Coach da clic AQUI.
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